Y
* SECRETARIA DE
BOGOTY/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 1 de 7
ACTA N° 342
FECHA: Fusagasuga, 07 de noviembre del 2023
HORA: 10:30 am — 11:30 am
LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar San José Saramita
TEMA: Instructivo servido y distribucion de alimentos y socializacion listado

modificaciones alimentarias al personal del servicio de alimentos
ASISTENTES: Auxiliares de cocina de la comunidad de cuidado Hogar San José Saramita.
ORDEN DEL DIA:

Convocatoria a los asistentes.

Introduccién

Desarrollo de la actividad.

Logros, dificultades, alternativas de solucioén.
Cierre.

o wbN=

Objetivo: Socializar al personal la importancia de servir y distribuir los alimentos preparados
en el servicio de alimentacién con calidad y calidez, cumpliendo con la minuta patrén, el
ciclo de menus y las caracteristicas organolépticas optimas

Introduccion: Un programa de menls no puede quedar compieto si los operarios
encargados de su preparacidon no saben exactamente como servir y distribuir
adecuadamente los mismos.

Materiales: pretest, postest, esferos, presentacién power point, minuta patron.
DESARROLLO:

1. Se realiza la convocatoria al personal del servicio de alimentos.
2. Se da inicio a la capacitacion con el pretest a fin de indagar los conocimientos
previos acerca del tema.
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.Se realiza introduccion de la tematica por parte de nutricionista y se explican los principales
puntos a tener en cuenta:

1. Organizacion del area destinada para servir los alimentos: En el area de preparacion
de alimentos debe destinarse un espacio para el servido de los alimentos. Esta area debe
estar organizada e higienizada previamente de acuerdo a lo establecido en el Plan de
saneamiento.

2. Alistamiento del menaje para el servido de alimentos: Todo implemento o utensilio
necesario para el servido de los alimentos preparados debera ser conforme a la naturaleza
del alimento, estos deben estar lavados y desinfectados, secos y listos para su uso. Dentro
de los utensilios mas usados a la hora de servir estan cucharas y vasos medidores, pocillos,
cucharones, trinches, pinzas, vasos. Debe evitarse la manipulacién excesiva de los
alimentos y no servir ninguin alimento o preparacion directamente con las manos o guantes.

Para probar los alimentos y verificar si cuentan con la calidad organoléptica para el servido,
deben utilizarse dos cucharas, una se utiliza para sacar el alimento del recipiente, este
alimento se pasa a la otra cuchara para probarlo, la cuchara con la que se prueba NO puede
volver a usarse sin que se haya realizado el proceso de limpieza y desinfeccion.

3. Conocer las porciones a servir y las preparaciones: Para realizar el servido de los
alimentos la persona responsable debe consultar en la minuta patrén las porciones que se
deben servir a los participantes de acuerdo a la preparacion. Para la exactitud en la
medicion de las porciones servidas es necesario usar utensilios estandarizados, estos
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pueden ser pocillos, vasos, cucharas u otro elemento que facilite la medida de acuerdo al
protocolo plan de muestreo porciones servidas.

En todos los servicios sociales antes de empezar a servir los alimentos para los
participantes, debera pesarse un plato modelo para todos los grupos de edad presentes en
el servicio, este plato modelo sera entregado a los participantes, por tanto, no puede
permanecer mas de 15 minutos servido.

4. Servir en el menaje con los utensilios estandarizados y distribuir a los
participantes: En el momento de realizar el servido de los alimentos estos deben servirse
en menaje previamente lavado, desinfectado y seco, con los cubiertos requeridos para ser
entregados a los participantes de tal forma que la presentacion de los alimentos invite a
disfrutarios, por lo tanto, se deben seguir las siguientes recomendaciones de acuerdo a los
alimentos ofrecidos:

. Cuando el menu incluya fruta, esta debe servirse en un plato de forma individual, un
plato para cada participante, en la presentaciéon (picada, tajada) definida en el ciclo de
menus.

. Los alimentos servidos deben entregarse en platos y con cubiertos limpios, secos y
en buen estado.

. En caso de ser requerido el uso de desechables (platos, cucharas, vasos, tenedores,
cuchillos) estos deberan ser de material biodegradable.

. Si los alimentos deben ser transportados en los carros transportadores, entre el
lugar de servido y el lugar de distribucion dentro de la unidad operativa, estos deben estar
debidamente cubiertos, asegurando calidad y presentacion de los mismos.

. El tiempo entre el servido y la distribucién no debe superar los 15 minutos, para
garantizar la inocuidad de la preparacion.

. Los jugos deben ser servidos maximo 15 minutos antes de ser entregados a los
participantes y estar protegidos para evitar la contaminacion.

. Los postres sin empaque primario deben servirse en postreras o plato dulce al igual
que el queso, nunca en el plato del seco o sobre la bandeja. Para el caso de los postres
que contengan empaque estos podran ubicarse en la bandeja
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. Los alimentos preparados pueden salir de la unidad operativa solo en casos
excepcionales y solo en el servicio de comedores, de acuerdo a lo establecido en el anexo
técnico de este servicio.

Temperaturas de conservacion de los alimentos preparados

. Los alimentos preparados listos para servir como: sopas, carnes, verduras calientes,
arroz tubérculos y otros, deben ser conservados a temperaturas igual o superiores a 60°C,
con el propdsito de disminuir el riesgo de contaminacion del alimento conforme a las buenas
practicas de manufactura.

. Cuando en el servicio de alimentacion se disponga de una linea de distribucién para
alimentos calientes, esta debe estar en condiciones 6ptimas de higiene y el agua del bafio
maria debera mantener una temperatura de 70°C a 75°C para asegurar que los alimentos
se encuentren en la zona de temperatura segura.

. Los alimentos listos para el consumo sin proceso térmico como jugos de frutas y las
ensaladas frias deben mantenerse a una temperatura de refrigeracién igual o inferior a 4°C
+/-2°C.

. De acuerdo al volumen y peso promedio total de la ensalada fria se recomienda que
una vez preparada se refrigere en un recipiente protegido con tapa y se vaya sacando de
la nevera conforme a la demanda del servicio, la ensalada preparada en refrigeracién
debera rotularse asi vaya a ser usada durante el servido y distribucién del tiempo de comida.

. Se puede mantener la ensalada también fuera de la nevera en un recipiente
protegido con tapa, sobre una cama de hielo suficiente que garantice la temperatura de
seguridad.

. Para garantizar la temperatura de seguridad del jugo (4°C +/-2°C) puede adicionarse
hielo, este debe ser preparado con agua potable, empacado en bolsas para alimentos
previamente lavadas y desinfectadas, calculando la cantidad de agua congelada, esto es
bolsas de hielo de 1, 2 o 3 litros, el hielo debe ser manipulado de la misma forma que los
alimentos listos para consumir; cuando sea necesario adicionar hielo, debe planearse con
anterioridad a la preparacién de la bebida, para restar esa cantidad de hielo al total de agua
que se utilizara en la preparacion, con el fin de asegurar que la dilucion no altere el aporte
nutricional estimado para esta preparacion, para servir debe esperarse a que se derrita el
hielo. En caso de utilizar pilas refrigerantes, estas deben estar limpias y desinfectadas
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previo a la utilizacién, el uso de estas pilas debe estar contemplado dentro del plan de
saneamiento de la unidad operativa.

Estandarizacion del servido y distribucién

. La tolerancia para la variacion del gramaje en los alimentos servidos esta definida
de la siguiente manera:

. Alimentos proteicos de origen animal 100 % del peso establecido y 10% por encima
del peso establecido en la minuta patrén.

. Los demas grupos de alimentos el 10% en peso de tolerancia por debajo y 10% por
encima del peso establecido en la minuta patron. declarado en la minuta.

. Disponer de un recipiente plastico para la recoleccion de los sobrantes de comida,
el cual no debe encontrarse cerca al espacio destinado para la entrega de los platos
servidos.

. Los alimentos servidos deberan entregarse a los participantes en bandejas en buen
estado de limpieza, desinfeccién y secas.

. A los nifios menores de 5 afios, poblacion habitante de calle, personas mayores y
nifos en condiciéon de discapacidad que no puedan manejar tenedor y cuchillo, se les
entregara solo cuchara o cuchara de postre; a los demas participantes se entregara
cuchara, tenedor, cuchillo y cuchara postrera cuando aplica.

. Los alimentos calientes servidos, no deben permanecer en tiempo de espera por
mas de diez (10) minutos en la linea de servido; para las nifias, nifios y adultos mayores, el
inicio de distribucién de los alimentos debe ser cercano a los diez (10) minutos, tiempo
prudente para evitar riesgo de quemaduras y asegurar la calidad microbioldgica. Sin
embargo, con las bebidas calientes tipo coladas debe asegurarse que el alimento se
encuentre entre 40°C a 50°C para iniciar su distribucién y consumo.

. La persona que participe o realice la asistencia de alimentos en el momento del
consumo, debe contar con el adecuado uso de gorro, tapabocas, ufias cortas, sin esmalte
y realizar correcto lavado de manos antes de iniciar la actividad en mencion.

Para concluir la sesion se realiza la socializacion del listado de modificaciones alimentarias,
se refuerza el tema de la importancia de cumplir con las mismas. Se observa que ya
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manejan un poco mas claro el listado y se hace énfasis en la organizacion al momento de
servir. Se explica que ellas estan en todo su derecho de exigir a las personas que estan
colaborando con el servido de alimentos buenas de practicas de manufactura, por lo menos
en lo que respecta a uso de elementos de proteccion de forma adecuada. Las operarias
reportan que en varias ocasiones el sefior Oscar Infante (persona mayor que debido a su
patologia de base se encuentra recibiendo una dieta nefroprotectora) se ha molestado
utilizando vocabulario y una actitud muy grosera por que no se le ofrece carne roja en su
dieta, al respecto se les explica que ellas deben cumplir con la dieta que esta estipulada en
el listado, al sefior Oscar se le habia realizado una variaciéon por un tiempo de 15 dias, lo
cual se explico en reunién de equipo de técnicos y profesionales también, con motivo de
tratar de ofrecer una dieta mas variada en un tiempo corto. Sin embargo, esta variacion
estaba autorizada para ser hecha Unicamente hasta el 01/11/2023.

6. Logros y dificultades: Se logra realizar la socializacién del tema y se solucionan dudas
relacionadas con el almacenamiento de los alimentos

7. Se resuelven dudas de los asistentes.

8. Se realiza post-test en donde se evidencia que el 100% de las participantes mejoran en
sus saberes con la capacitacion impartida.

RESPUESTAS INCORRECTAS
Maria Morales 2 0
Saylly Prieto 2 0
Lina Becerra 2 0
Sandra Farfan 2 0
Nubia Manrique 1 1
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En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos Dependencia

vinculacion
. : L Hogar San José
Giovanna Ramirez Nutricionista 9 .
Saramita
. Hogar San José
Fernando Salcedo Coordinador 9 _

Saramita

Anexos: Evidencia fotografica, pre y postest y planilla de asistencia.
Elabor6: Giovanna Ramirez

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

/ney,2023 10:38:12 a. m.
#HoganSan José Saramita
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